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Poradenská psychologie



Poradenská psychologie práce řeší vztahy mezi 
předpoklady člověka na jedné straně a požadavky 
práce na straně druhé

Zaměřuje se  na :
zaměstnavatele

uchazeče o zaměstnání

Cíl: sladit představy a očekávání obou stran



Psychometrie – měření jedinečných schopností a 
dalších vlastností uchazečů o práci 
( psychologické testy)

Snaha o komplexní posouzení a optimalizaci postavení 
pracovníka v pracovním procesu vedla k vytváření 
profesiogramů.

Profesiogram – soubor nároků kladených na pracovníka
v určité profesi



V centru pozornosti poradenské psychologie je také 
výkonnost pracovníka.
Faktory podmiňující výkonnost

technické, organizační a ekonomické
používané techniky a technologie,   
organizace práce, způsob odměňování 

sociální   
spolupracovníci, řídící pracovník, zákazníci, 
firemní kultura

osobnostní  
pracovní způsobilost a kvalifikace

situační  
vlivy okolí  např. nemoc, rodinná situace, 

společenská situace apod.



Pracovní způsobilost

fyzická     – zdravotní stav 
psychická – soubor schopností a vlastností
odborná  – vzdělání, odborné dovednosti
morální profil – občanská bezúhonnost

Kompetentní  pracovník 

mimořádná kvalifikovanost 
+

vysoká úroveň pracovního výkonu



Další úkoly poradenské psychologie práce : 

optimalizace režimů práce a odpočinku
výkonnové křivky, přestávky v práci, 
mikropauzy

pomoc při řešení osobních a pracovních  problémů
adaptační programy, poradenská činnost

screaning „ohrožených“ osob
vyhoření, psychická selhání, alkoholismus, 
drogy, workoholismus apod. 

řešení: relaxační programy, spolupráce s psychology



Personální a sociální politika podniku
Vytváření podkladů manažerům pro vedení lidí

přijímání pracovníků, analýza práce, 
hodnocení, motivace, plánování struktury 
pracovníků apod.

Integrace do celopodnikové politiky
informační databáze

Zajišťování péče o zaměstnance
sociální programy, stravování, další 
vzdělávání, příspěvky na bydlení, rekreaci, 
lékařskou péči apod.
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